
 قانون تجارت الکترونيکی
 

 مقررات عمومی -باب اول  
 

 در کليات - مبحث اول  
 

 قلمرو و شمول قانون -فصل اول  
 اطلاعات این قانون مجموعه اصول و قواعدی است که برای مبادله آسان و ایمن - ١ماده  

 .رود می در واسط های الکترونيکی و با استفاده از سيستمهای ارتباطی جدید به کار
 

 تعاریف - فصل دوم  
  -٢ماده  
 هرنمادی از واقعه، اطلاعات یا مفهوم است :(Data Message) «داده پيام « -الف  

 های جدید اطلاعات توليد، ارسال، با وسایل الکترونيکی، نوری و یا فناوری که
 .شود ذخيره یا پردازش می دریافت،

 «داده پيام «است که » پيامداده  «منشأ اصلی  :(Originator) «ساز اصل « - ب 
 داده «شود اما شامل شخصی که درخصوص  وسيله او یا از طرف او توليد یا ارسال می به
 .کند نخواهد شد به عنوان واسطه عمل می »پيام
 را »داده پيام «ساز قصد دارد وی  شخصی است که اصل :(Addressee) «مخاطب « - ج 

 به عنوان واسطه عمل» داده پيام «باط با دریافت کند، اما شامل شخصی که در ارت
 .نخواهد شد کند می

 یعنی به منابعی خارج :(Incorporation By Reference) «ارجاع در داده پيام « -د  
 داده «این قانون جزئی از ) ١٨(عطف شود که درصورت مطابقت با ماده » داده پيام «از

 .شود محسوب می »پيام
 عبارت است از موجودیت کامل و بدون :(Integrity) «تماميت داده پيام « - هـ  

 اعمال ناشی از تصدی سيستم از قبيل ارسال، ذخيره یا نمایش. »داده پيام «تغيير
 وارد» داده پيام «ای به تماميت  شود خدشه طور معمول انجام می اطلاعات که به

 .کند نمی
 ای گاه یا مجموعههرنوع دست :(Computer System) «ای سيستم رایانه « - و  
 های افزاری است که ازطریق اجرای برنامه نرم -افزاری  دستگاههای متصل سخت از

 .کند عمل می» داده پيام «خودکار  پردازش
 (سازی اصل (سيستمی برای توليد  :(Information System) «سيستم اطلاعاتی « -ز  
 .است» داده پيام «ارسال، دریافت، ذخيره یا پردازش  ،
 است که سيستم اطلاعاتی :(Secure Information System) «سيستم اطلاعاتی مطمئن « -  ح
: 
 .به نحوی معقول در برابر سوء استفاده و نفوذ محفوظ باشد 1- 
 .سطح معقولی از قابليت دسترسی و تصدی صحيح را دارا باشد 2- 
 سازماندهی شده ندی ودهد پيکرب به نحوی معقول متناسب با اهميت کاری که انجام می 3- 

 .باشد
 .موافق با رویه ایمن باشد 4- 

 ،«پيام داده «ای است برای تطبيق صحت ثبت  رویه :(Secure Method) «رویه ایمن « -ط 
 منشأ و مقصد آن با تعيين تاریخ و برای یافتن هرگونه خطا یا تغيير در مبادله، محتوا

 یک رویه ایمن ممکن است با استفاده. صاز یک زمان خا» داده پيام «سازی  یا ذخيره و
 الگوریتمها یا کدها، کلمات یا ارقام شناسائی، رمزنگاری، روشهای تصدیق یا از

 .برگشت و یا طرق ایمنی مشابه انجام شود پاسخ
 منضم شده عبارت از هر نوع علامت : (Electronic Signature) «امضای الکترونيکی « -ی 

 داده «کننده است که برای شناسائی امضاء» داده پيام «به  یا به نحو منطقی متصل شده
 .گيرد مورد استفاده قرار می» پيام
 «امضای الکترونيکی مطمئن « -ک 

(Secure/Enhanced/Advanced Electronic Signature): 



 .این قانون باشد) ١٠(هر امضای الکترونيکی است که مطابق با ماده  
 مقام وی که امضای هر شخص یا قائمory): » (Signatامضاء کننده « - ل 

 .کند توليد می الکترونيکی
 ای تحت رایانه های اعم است از شخص حقيقی و حقوقی و یا سيستم : (Person) «شخص « - م 

 .کنترل آنان
 احوال با توجه به اوضاع و : (Reasonableness Test)، (سنجش عقلانی (» معقول « -ن 

 مبادلات طبيعت مبادله، مهارت و موقعيت طرفين، حجم: جملهاز » داده پيام «مبادله 
 جانب ها از های پيشنهادی و رد آن گزینه طرفين در موارد مشابه، در دسترس بودن گزینه

 استفاده در های پيشنهادی، عرف و روشهای معمول و مورد هر یک از طرفين، هزینه گزینه
 .شود این نوع مبادلات، ارزیابی می

 
 ای شغل حرفه هر شخصی است که به منظوری جز تجارت یا :(Consumer) «ف کنندهمصر « - س 

 .کند اقدام می
 صنفی یا عبارت از شخصی است که بنا به اهليت تجاری، :(Supplier) «تأمين کننده « -ع 

 .کند ای فعاليت می حرفه
 هر رت ازعبا :(Means Of Distance Communication) «وسائل ارتباط از راه دور « -ف 

 فروش ای است که بدون حضور فيزیکی همزمان تأمين کننده و مصرف کننده جهت نوع وسيله
 .شود کالا و خدمات استفاده می

 
 خدمات ایجاب و قبول راجع به کالاها و :(Distance Contract) «عقد از راه دور « - ص 

 .اه دور استبين تأمين کننده و مصرف کننده با استفاده از وسائل ارتباط از ر
 کننده یعنی وسائلی که به موجب آن مصرف :(Durable Medium) «واسط با دوام « -ق 

 های مربوطه را بر روی آن ذخيره کند از جمله شامل »داده پيام «بتواند شخصاً 
 .دیسک، دیسک فشرده، دیسک سخت و یا پست الکترونيکی مصرف کننده فلاپی

 های مربوط به »داده پيام «یعنی vate Data) : » (Priهای شخصی داده پيام « -ر  
 .مشخص و معين (Data Subject «داده «موضوع   (شخص حقيقی  یک
 

 تفسير قانون - فصل سوم  
 المللی، ضرورت در تفسير این قانون هميشه باید به خصوصيت بين - ٣ماده  

 .کرد هماهنگی بين کشورها در کاربرد آن و رعایت لزوم حسن نيت توجه توسعه
 درمواقع سکوت و یا ابهام باب اول این قانون، محاکم قضایی باید - ۴ماده  

 قانون، فصول وموادمندرج دراین موضوعه ورعایت چهارچوب سایرقوانين براساس
 .نمایند قضاوت

 
 اعتبار قراردادهای خصوصی -فصل چهارم  
 پردازش داده پيامهرگونه تغيير در توليد، ارسال، دریافت، ذخيره و یا  - ۵ماده  
 .توافق و قرارداد خاص طرفين معتبر است با

 
 «داده پيام «در احکام  -مبحث دوم  

 
 نوشته، امضاء اصل- 
 در حکم» داده پيام «هرگاه وجود یک نوشته از نظر قانون لازم باشد،  - ۶ماده  

 :است مگر در موارد زیر نوشته
 .اسناد مالکيت اموال غيرمنقول -الف  

 .وش مواد داروئی به مصرف کنندگان نهاییفر - ب 
 صادر اعلام، اخطار، هشدار و یا عبارات مشابهی که دستور خاصی برای استفاده کالا - ج 
 .کند کند و یا از بکارگيری روشهای خاصی به صورت فعل یا ترک فعل منع می می

 .فی استهرگاه قانون، وجود امضاء را لازم بداند امضای الکترونيکی مک - ٧ماده  
 هرگاه قانون لازم بداند که اطلاعات به صورت اصل ارائه یا نگهداری - ٨ماده  

 این امر با نگهداری و ارائه اطلاعات به صورت داده پيام نيز درصورت وجود شرایط شود،



 :باشد پذیر می امکان زیر
 دی فراهمبع اطلاعات مورد نظر قابل دسترسی بوده و امکان استفاده درصورت رجوع -الف  

 .باشد
 که توليد، ارسال و یا دریافت شده و یا) فرمتی (داده پيام به همان قالبی  - ب 
 قالبی که دقيقاً نمایشگر اطلاعاتی باشد که توليد، ارسال و یا دریافت شده، به

 .نگهداری شود
 پيام اطلاعاتی که مشخص کننده مبداء، مقصد، زمان ارسال و زمان دریافت داده - ج 
 .شند نيز درصورت وجود نگهداری شوندبا می

 نگهداری شرایط دیگری که هر نهاد، سازمان، دستگاه دولتی و یا وزارتخانه درخصوص -د  
 .داده پيام مرتبط با حوزه مسؤوليت خود مقرر نموده فراهم شده باشد

 «داده پيام «هرگاه شرایطی به وجود آید که از مقطعی معين ارسال  - ٩ماده  
 یافته و استفاده از اسناد کاغذی جایگزین آن شود سند کاغذی که تحت این شرایط خاتمه
 جایگزینی. را اعلام کند» داده پيام «شود باید به طور صریح ختم تبادل  می صادر

 .اثری بر حقوق و تعهدات قبلی طرفين نخواهد داشت» داده پيام «جای  اسناد کاغذی به
 
 

 مطمئن» مداده پيا « - مبحث سوم  
 

 امضاء و سابقه الکترونيکی مطمئن- فصل اول  
 :امضای الکترونيکی مطمئن باید دارای شرایط زیر باشد -  ١٠ماده  
 .نسبت به امضاء کننده منحصر به فرد باشد -الف  

 .را معلوم نماید» داده پيام «هویت امضاء کننده  - ب 
 .وی صادر شده باشد به وسيله امضاء کننده و یا تحت اراده انحصاری - ج 

 «داده پيام «متصل شود که هر تغييری در آن » داده پيام «به نحوی به یک  -د  
 .تشخيص و کشف باشد قابل

 شرایط ی است که با رعایت»داده پيام «سابقه الکترونيکی مطمئن عبارت از  -  ١١ماده  
 .است ابل درکیک سيستم اطلاعاتی مطمئن ذخيره شده و به هنگام لزوم در دسترس و ق

 
 پذیرش، ارزش اثباتی و آثار سابقه و امضای الکترونيکی مطمئن - فصل دوم  
 هيچ اسناد و ادله اثبات دعوی ممکن است به صورت داده پيام بوده و در -  ١٢ماده  

 داده «توان براساس قواعد ادله موجود، ارزش اثباتی  محکمه یا اداره دولتی نمی
 .کل و قالب آن رد کردرا صرفاً به دليل ش »پيام

 ها با توجه به عوامل مطمئنه »داده پيام «به طور کلی، ارزش اثباتی  -  ١٣ماده  
 «داده پيام «تناسب روشهای ایمنی به کار گرفته شده با موضوع و منظور مبادله  ازجمله
 .شود می تعيين

 اند شده هائی که به طریق مطمئن ایجاد و نگهداری »داده پيام «کليه  -  ١۴ماده  
 حيث محتویات و امضای مندرج در آن، تعهدات طرفين یا طرفی که تعهد کرده و از

 شوند، اجرای مفاد آن و سایر آثار مقام قانونی آنان محسوب می اشخاصی که قائم کليه
 .اسناد معتبر و قابل استناد در مراجع قضائی و حقوقی است در حکم

 ن، سوابق الکترونيکی مطمئن ومطمئ» داده پيام «نسبت به  -  ١۵ماده  
 توان ادعای جعليت الکترونيکی مطمئن انکار و تردید مسموع نيست و تنها می امضای

 مزبور به جهتی از جهات» داده پيام «مزبور وارد و یا ثابت نمود که » پيام داده «به
 .اعتبار افتاده است قانونی از

 قانون این) ١١(مطابق با شرایط ماده ی که توسط شخص ثالث »داده پيام «هر  -  ١۶ماده  
 .شود، مقرون به صحت است ثبت و نگهداری می

 
 «داده پيام «مبادله  - مبحث چهارم  

 
 ، عقد و اراده طرفين»داده پيام «اعتبار قانونی ارجاع در  -فصل اول  
 :با رعایت موارد زیر معتبر است» ارجاع در داده پيام « -  ١٧ماده  



 .معين شود» داده پيام «ع به طور صریح در مورد ارجا -الف  
 .کند روشن و مشخص باشد مورد ارجاع برای طرف مقابل که به آن تکيه می - ب 
 .موضوع ارجاع مورد قبول طرف باشد» داده پيام « - ج 
 

 «داده پيام «انتساب  - فصل دوم  
  :ساز است منسوب به اصل» داده پيام «در موارد زیر  -  ١٨ماده  
 ساز اصل ساز و یا به وسيله شخصی ارسال شده باشد که از جانب اگر توسط اصل -الف  

 .مجاز به این کار بوده است
 ساز اصل ریزی شده یا تصدی خودکار از جانب اگر به وسيله سيستم اطلاعاتی برنامه - ب 

 .ارسال شود
 دارد حق شود مخاطب ی که براساس یکی از شروط زیر ارسال می»پيام داده « -  ١٩ماده  

 :عمل نماید) ارسال شده (آن را ارسال شده محسوب کرده، و مطابق چنين فرضی 
 ساز روشی معرفی و یا توافق شده باشد که معلوم کند قبلاً به وسيله اصل -الف  

 ساز ارسال کرده است، همان است که اصل» داده پيام «آیا
 اش با رابطه خصی ناشی شده کهدریافت شده توسط مخاطب از اقدامات ش» داده پيام « - ب 
 ساز اصل ساز، یا نمایندگان وی باعث شده تا شخص مذکور به روش مورداستفاده اصل

 .خود بشناسد» داده پيام «را به مثابه » داده پيام «دسترسی یافته و 
 ساز صادر این قانون شامل مواردی نيست که پيام از اصل) ١٩(ماده  - ٢٠ماد  

 .طور اشتباه صادر شده باشدباشد و یا به  نشده
 گردد، مجزا و مستقل محسوب می» داده پيام «یک » داده پيام «هر  -  ٢١ماده  

 .اوليه است» داده پيام «نسخه مجددی از » داده پيام «که معلوم باشد که آن  آن مگر
 

 تصدیق دریافت - فصل سوم  
 ساز از مخاطب بخواهد اصل» داده پيام «هرگاه قبل یا به هنگام ارسال  -  ٢٢ماده  
 تصدیق شود، اگر به شکل یا روش تصدیق توافق» داده پيام «توافق کنند که دریافت  یا

 باشد، هر نوع ارتباط خودکار یا مکاتبه یا اتخاذ هرنوع تدبير مناسب از سوی نشده
 مطمئن کند تصدیق دریافت» داده پيام «ساز را به نحو معقول از دریافت  اصل مخاطب که

 .گردد محسوب می »پيام داده»
 را مشروط» داده پيام «ساز به طور صریح هرگونه اثر حقوقی  اگر اصل -  ٢٣ماده  

 شود، ارسال نشده تلقی می» داده پيام «کرده باشد، » داده پيام «تصدیق دریافت  به
 .تصدیق آن دریافت شود که مگر آن

 .صادق نيست» داده پيام «محتوای راجع به » داده پيام «اماره دریافت  -  ٢۴ماده  
 مطابق با الزامات» داده پيام «شود  هنگامی که در تصدیق قيد می -  ٢۵ماده  

 استاندارد یا روش مورد توافق طرفين دریافت شده، فرض بر این است که آن فنی
 .اند رعایت شده الزامات

 
 «داده پيام «زمان و مکان ارسال و دریافت  -فصل چهارم  
 یابد که به یک سيستم اطلاعاتی زمانی تحقق می» داده پيام «ارسال  -  ٢۶ماده  

 .مقام وی وارد شود ساز یا قائم از کنترل اصل خارج
 :مطابق شرایط زیر خواهد بود» داده پيام «زمان دریافت  -  ٢٧ماده  
 دریافت، معين شده باشد» داده پيام «اگر سيستم اطلاعاتی مخاطب برای دریافت  -الف  

  :شود که زمانی محقق می
 به سيستم اطلاعاتی معين شده وارد شود؛ یا» داده پيام 1- »
 برای به سيستم اطلاعاتی مخاطب غير از سيستمی که منحصراً» داده پيام «چنانچه  2- 

 .بازیافت شود» داده پيام «این کار معين شده وارد شود 
 زمانی محقق معين نکرده باشد، دریافتاگر مخاطب، یک سيستم اطلاعاتی برای دریافت  - ب 
 .وارد سيستم اطلاعاتی مخاطب شود» داده پيام «شود که  می

 این قانون بدون توجه به محل استقرار سيستم) ٢٧(مفاد ماده  -  ٢٨ماده  
 .جاری است اطلاعاتی

 داده «اگر محل استقرار سيستم اطلاعاتی با محل استقرار دریافت  -  ٢٩ماده  



  :شود ف باشد مطابق قاعده زیر عمل میمختل »پيام
 یا است و محل تجاری» داده پيام «ساز محل ارسال  محل تجاری، یا کاری اصل -الف  

 .است مگر آن که خلاف آن توافق شده باشد» داده پيام «کاری مخاطب محل دریافت 
 اصل بهساز بيش از یک محل تجاری یا کاری داشته باشد، نزدیکترین محل  اگر اصل - ب 

 تجاری یا صورت محل اصلی شرکت، محل معامله، محل تجاری یا کاری خواهد بود درغيراین
 .کاری است

 ساز یا مخاطب فاقد محل تجاری یا کاری باشند، اقامتگاه قانونی اگر اصل - ج 
 .ملاک خواهد بود آنان

 دریافت وآثار حقوقی پس از انتساب، دریافت تصدیق و زمان و مکان ارسال  -  ٣٠ماده  
 داده «محتوی  موضوع فصول دوم تا چهارم مبحث چهارم این قانون و همچنين» داده پيام»

 .تابع قواعد عمومی است» پيام
 
 

 دفاتر خدمات صدور گواهی الکترونيکی - باب دوم  
(Certification Service Provider) 

 
 خدمات د که برای ارائهدفاتر خدمات صدور گواهی الکترونيکی واحدهائی هستن -  ٣١ماده  

 صدور، ذخيره، این خدمات شامل توليد،. شوند صدور امضای الکترونيکی در کشور تأسيس می
 الکترونيکی )امضای (های اصالت  ارسال، تأیيد، ابطال و به روز نگهداری گواهی

 .باشد می
 نامه و ضوابط نظام تأسيس و شرح وظایف این دفاتر توسط آئين -  ٣٢ماده  

 های بازرگانی، ارتباطات و فناوری ریزی کشور و وزارتخانه مدیریت و برنامه نسازما
 امور اقتصادی و دارایی و دادگستری تهيه و به تصویب هيأت وزیران خواهد اطلاعات،
 .رسيد

 
 
 
 

 در قواعد مختلف -باب سوم  
 

 های انحصاری در بستر مبادلات الکترونيکی حمایت - مبحث اول  
 

  (Consumer Protection)کننده ایت از مصرفحم -فصل اول  
 فروشندگان کالا و ارائه دهندگان خدمات بایستی اطلاعات مؤثر -  ٣٣ماده  

 کنندگان جهت خرید و یا قبول شرایط را از زمان مناسبی قبل از گيری مصرف تصميم در
 حداقل اطلاعات لازم، شامل موارد زیر. دراختيار مصرف کنندگان قرار دهند عقد
 :باشد می

 .مشخصات فنی و ویژگيهای کاربردی کالا و یا خدمات -الف  
 نشانی باشد و هویت تأمين کننده، نام تجاری که تحت آن نام به فعاليت مشغول می - ب 
 .وی
 بایستی از آدرس پست الکترونيکی، شماره تلفن و یا هر روشی که مشتری درصورت نياز - ج 

 .ار کندآن طریق با فروشنده ارتباط برقر
 ازجمله (هائی که برای خرید کالا بر عهده مشتری خواهد بود  کليه هزینه -د  

 .(کالا و یا خدمات، ميزان ماليات، هزینه حمل، هزینه تماس قيمت
 .باشد مدت زمانی که پيشنهاد ارائه شده معتبر می - هـ  
 اجرا،شرایط و فرایند عقد از جمله ترتيب و نحوه پرداخت، تحویل و یا  - و  

 .ارجاع، خدمات پس از فروش فسخ،
 اطلاعات کننده باید به طور جداگانه ضمن تأیيد اطلاعات مقدماتی، تأمين -  ٣۴ماده  

  :زیر را ارسال نماید
 .آدرس محل تجاری یا کاری تأمين کننده برای شکایت احتمالی -الف  



 .اطلاعات راجع به ضمانت و پشتيبانی پس از فروش - ب 
 .این قانون) ٣٨(و ) ٣٧(و فراگرد فسخ معامله به موجب مواد شرایط  - ج 

 .شرایط فسخ در قراردادهای انجام خدمات -د  
 واسطی اطلاعات اعلامی و تأیيدیه اطلاعات اعلامی به مصرف کننده باید در -  ٣۵ماده  

 مدت معين با دوام، روشن و صریح بوده و در زمان مناسب و با وسایل مناسب ارتباطی در
 و کودکان و براساس لزوم حسن نيت در معاملات و از جمله ضرورت رعایت افراد ناتوان

 .ارائه شود
 ایجاد درصورت استفاده از ارتباط صوتی، هویت تأمين کننده و قصد وی از -  ٣۶ماده  

 .تماس با مصرف کننده باید به طور روشن و صریح در شروع هر مکالمه بيان شود
 برای مله از راه دور مصرف کننده باید حداقل هفت روز کاری، وقتدر هر معا -  ٣٧ماده  

 از قبول خود بدون تحمل جریمه و یا ارائه دليل داشته) حق انصراف (انصراف 
 .کننده هزینه بازپس فرستادن کالا خواهد بود تنها هزینه تحميلی بر مصرف .باشد

 :ودشروع اعمال حق انصراف به ترتيب زیر خواهد ب -  ٣٨ماده  
 فروش خدمات، درصورت فروش کالا، از تاریخ تسليم کالا به مصرف کننده و درصورت -الف  

 .از روز انعقاد
 خواهد بود که در هر حال آغاز اعمال حق انصراف مصرف کننده پس از ارائه اطلاعاتی - ب 

 .این قانون موظف به ارائه آن است) ٣۴(و ) ٣٣(تأمين کننده طبق مواد 
 بدون مطالبه ستفاده مصرف کننده از حق انصراف، تأمين کننده مکلف استبه محض ا - ج 

 .نماید گونه وجهی عين مبلغ دریافتی را در اسرع وقت به مصرف کننده مسترد هيچ
 حاکم است حق انصراف مصرف کننده در مواردی که شرایط خاصی بر نوع کالا و خدمات -د  

 قانون این) ٧٩(ای است که در ماده  نامه آئينموارد آن به موجب . اجرا نخواهد شد
 .خواهد آمد

 درصورتی که تأمين کننده در حين معامله به دليل عدم موجودی کالا و -  ٣٩ماده  
 عدم امکان اجرای خدمات، نتواند تعهدات خود را انجام دهد، باید مبلغ دریافتی را یا

 که برای هميشه وفای به تعهد به مخاطب برگرداند، مگر در بيع کلی و تعهداتی فوراً
 .نباشد و مخاطب آماده صبر کردن تا امکان تحویل کالا و یا ایفای تعهد باشد غيرممکن

 معلوم شود تأمين کننده از ابتدا عدم امکان ایفای تعهد خود را درصورتی که
 استرداد مبلغ دریافتی، به حداکثر مجازات مقرر در این دانسته، علاوه بر لزوم می
 .ون نيز محکوم خواهد شدقان
 

 تواند کالا یا خدمات مشابه آنچه را که به مصرف تأمين کننده می -  ۴٠ماده  
 وعده کرده تحویل یا ارائه نماید مشروط بر آن که قبل از معامله یا درحين کننده

 .اعلام کرده باشد انجام معامله آن را
 یا یگری غير از موضوع معاملهدرصورتی که تأمين کننده، کالا یا خدمات د -  ۴١ماده  

 شود و هزینه تعهد را برای مخاطب ارسال نماید، کالا و یا خدمات ارجاع داده می
 کالا یا خدمات ارسالی مذکور چنانچه به عنوان یک. به عهده تأمين کننده است ارجاع

 نتواند آ تعهد دیگر از سوی تأمين کننده مورد ایجاب قرار گيرد، مخاطب می معامله یا
 .را قبول کند

  :های این فصل در موارد زیر اجرا نخواهد شد حمایت -  ۴٢ماده  
 این )٧٩(ای است که در ماده  نامه خدمات مالی که فهرست آن به موجب آئين -الف  

 .قانون خواهد آمد
 غيرمنقول معاملات راجع به فروش اموال غيرمنقول و یا حقوق مالکيت ناشی از اموال - ب 

 .هبه جز اجار
 .های فروش مستقيم کالا و خدمات خرید از ماشين - ج 

 .شود انجام می) همگانی (معاملاتی که با استفاده از تلفن عمومی  -د  
 .ها معاملات راجع به حراجی - هـ  
 .تأمين کننده نباید سکوت مصرف کننده را حمل بر رضایت وی کند -  ۴٣ماده  
 .مراجع قضائی رسيدگی خواهند کرددر موارد اختلاف و یا تردید  -  ۴۴ماده  
 قوانين که اجرای حقوق مصرف کننده به موجب این قانون نباید براساس سایر -  ۴۵ماده  

 .کنند متوقف شود تری اعمال می حمایت ضعيف



 شروط استفاده از شروط قراردادی خلاف مقررات این فصل و همچنين اعمال -  ۴۶ماده  
 .مؤثر نيستکننده،  غيرمنصفانه به ضرر مصرف

 وسائل در معاملات از راه دور آن بخش از موضوع معامله که به روشی غير از -  ۴٧ماده  
 .شود مشمول مقررات این قانون نخواهد بود ارتباط از راه دور انجام می

 عنوان به توانند سازمانهای قانونی و مدنی حمایت از حقوق مصرف کننده می -  ۴٨ماده  
 پيشنهاد ای خواهد بود که به نامه ترتيب آن به موجب آئين. ندشاکی اقامه دعوی نمای

 .باشد وزارت بازرگانی و تصویب هيأت وزیران می
 موجب به حقوق مصرف کننده در زمان استفاده از وسایل پرداخت الکترونيکی -  ۴٩ماده  

 .خواهد شد ربط تصویب شده و یا قوانين و مقرراتی است که توسط مراجع قانونی ذی
 

  - (Marketing)در قواعد تبليغ - فصل دوم  
 فعلی تأمين کنندگان در تبليغ کالا و خدمات خود نباید مرتکب فعل یا ترک -  ۵٠ماده  

 .شوند که سبب مشتبه شدن و یا فریب مخاطب از حيث کميت و کيفيت شود
 کنند تأمين کنندگانی که برای فروش کالا و خدمات خود تبليغ می -  ۵١ماده  

 .سلامتی افراد را به خطر اندازند نباید
 صحيح و تأمين کننده باید به نحوی تبليغ کند که مصرف کننده به طور دقيق، -  ۵٢ماده  

 .روشن اطلاعات مربوط به کالا و خدمات را درک کند
 در تبليغات و بازاریابی باید هویت شخص یا بنگاهی که تبليغات -  ۵٣ماده  

 .داوست روشن و صریح باش نفع به
 جهت تأمين کنندگان نباید از خصوصيات ویژه معاملات به روش الکترونيکی -  ۵۴ماده  

 .استفاده کنند مخفی نمودن حقایق مربوط به هویت یا محل کسب خود سوء
 تأمين کنندگان باید تمهيداتی را برای مصرف کنندگان در نظر بگيرند -  ۵۵ماده  
 ی پستی و یا پست الکترونيکی خود تصميمآنان راجع به دریافت تبليغات به نشان تا

 .بگيرند
 ای عمل تأمين کنندگان در تبليغات باید مطابق با رویه حرفه -  ۵۶ماده  

 .این قانون خواهد آمد) ٧٩(ای است که در ماده  نامه ضوابط آن به موجب آئين .نمایند
 به تبليغ و بازاریابی برای کودکان و نوجوانان زیر سن قانونی -  ۵٧ماده  

 .این قانون خواهد آمد) ٧٩(ای است که در ماده  نامه آئين موجب
 

  - (Data Protectionحمایت از داده (های شخصی  »داده پيام «حمایت از  - فصل سوم  
 قومی یا های های شخصی مبين ریشه »داده پيام «ذخيره، پردازش و یا توزیع  -  ۵٨ماده  

 راجع به وضعيت های »داده پيام «خصوصيات اخلاقی و نژادی، دیدگاههای عقيدتی، مذهبی، 
 .عنوان غيرقانونی است جسمانی، روانی و یا جنسی اشخاص بدون رضایت صریح آنها به هر

 داده پيام نيز به شرط آنکه محتوای» داده پيام «درصورت رضایت شخص موضوع  -  ۵٩ماده  
 زش و توزیعوفق قوانين مصوب مجلس شورای اسلامی باشد ذخيره، پردا

 های شخصی در بستر مبادلات الکترونيکی باید با لحاظ شرایط زیر »داده پيام»
 :پذیرد صورت

 .اهداف آن مشخص بوده و به طور واضح شرح داده شده باشند -الف  
 باید تنها به اندازه ضرورت و متناسب با اهدافی که در» داده پيام « - ب 

 آوری گردد و تنها شرح داده شده جمع» اده پيامد «آوری برای شخص موضوع  جمع هنگام
 .اهداف تعيين شده مورد استفاده قرار گيرد برای

 .باید صحيح و روزآمد باشد» داده پيام « - ج 
 داده «ای حاوی  های رایانه باید به پرونده» داده پيام «شخص موضوع  -د  

 های ناقص و یا »پيام داده «شخصی مربوط به خود دسترسی داشته و بتواند  های »پيام
 .محو یا اصلاح کند نادرست را

 باید بتواند در هر زمان با رعایت ضوابط» داده پيام «شخص موضوع  - هـ  
 های شخصی مربوط به خود را »داده پيام «ای  درخواست محو کامل پرونده رایانه مربوطه
 .بنماید

 مربوط به سوابق پزشکیهای  »داده پيام «ذخيره، پردازش و یا توزیع  -  ۶٠ماده  
 .این قانون خواهد آمد) ٧٩(ای است که در ماده  نامه بهداشتی تابع آئين و



 ، از قبيل»داده پيام «سایر موارد راجع به دسترسی موضوع  -  ۶١ماده  
 افشای آن برای اشخاص ثالث، اعتراض، فراگردهای ایمنی، نهادهای مسؤول استثنائات،
 های شخصی به موجب مواد مندرج در باب چهارم این »اده پيامد «کنترل جریان  دیدبانی و
 .نامه مربوطه خواهد بود آئين قانون و

 
 در بستر مبادلات الکترونيکی» داده پيام «حفاظت از  -مبحث دوم  

 
 در بستر مبادلات  (Author,s Right/Copyright)حمایت از حقوق مؤلف -فصل اول  
 الکترونيکی 
 حمایت آثار تحت حمایت قانون) عرضه و نشر (ير، اجراء و توزیع حق تکث -  ۶٢ماده  

 کتب و نشریات و قانون ترجمه و تکثير ١٣۴٨.٩.٣حقوق مؤلفان، مصنفان و هنرمندان مصوب 
 افزارهای پدیدآورندگان نرم و قانون حمایت از حقوق ١٣۵٢.٩.٢۶و آثار صوتی مصوب 

 کليه. دراختيار مؤلف است منحصراً» يامداده پ «، به صورت ١٣٧٩.١٠.۴ای مصوب  رایانه
 افزارها اطلاعات، نرم باشند، از جمله می» پيام داده «آثار و تأليفاتی که در قالب 

 همچنين ای و پایگاههای داده و ای، ابزار و روشهای رایانه های رایانه و برنامه
 اختراع، حق حقهای فکری در بستر مبادلات الکترونيکی شامل  حمایت از حقوق مالکيت

 حمایت از نقشه طراحی، حق مؤلف، حقوق مرتبط با حق مؤلف، حمایت از پایگاههای داده،
 حمایت از اسرار و  (Integrated Circuits & Chips)مدارهای یکپارچه قطعات الکترونيکی

 اختراعات مصوب تجاری، مشمول قوانين مذکور در این ماده و قانون ثبت علائم و
 اختراعات مصوب نامه اصلاحی اجرای قانون ثبت علائم تجارتی و ئينو آ 1310.4.1

 موافق مصوبات مجلس خواهد بود، منوط بر آن که امور مذکور در آن دو قانون 1337.4.14
 .شورای اسلامی باشد

 که پيش از  (Related Rights)حقوق مرتبط با مالکيت ادبی و هنری - ١تبصره  
 شناخته  (Neighboring Rights)لکيت ادبی و هنریعنوان حقوق جانبی ما به این
 شامل حقوق مادی و معنوی برای عناصر دیگری علاوه بر مؤلف، از جمله شدند می

 هنرمندان مجری آثار، توليدکنندگان صفحات صوتی و تصویری و سازمانها و حقوق
 اشاره وردم ١٣۵٢.٩.٢۶و  ١٣۴٨.٩.٣باشند که مشمول قوانين مصوب  ضبط و پخش می مؤسسات

 .باشند در این ماده می
 منطقی یک جزء الکترونيکی با نقشه و  (Integrated Circuit)مدار یکپارچه - ٢تبصره  

 اجزاء خاص است که عملکرد و کارائی آن قابليت جایگزینی با تعداد بسيار زیادی از
 براساس اهای نقشه، جانمائی و منطق این مداره طراحی. الکترونيکی متعارف را داراست

 قانون ثبت نامه اصلاحی اجرای و آئين ١٣١٠.۴.١قانون ثبت علائم و اختراعات مصوب 
 .باشد مورد حمایت می ١٣٣٧.۴.١۴علائم تجارتی و اختراعات مصوب 

 پردازش اعمال موقت تکثير، اجراء و توزیع اثر که جزء لاینفک فراگرد فنی -  ۶٣ماده  
 .ل مقرره فوق خارج استهااست از شمو در شبکه» داده پيام»

 
  (Trade Secrets)حمایت از اسرار تجاری - فصل دوم  
 به منظور حمایت از رقابتهای مشروع و عادلانه در بستر -  ۶۴ماده  

 الکترونيکی، تحصيل غيرقانونی اسرار تجاری و اقتصادی بنگاهها و مؤسسات برای مبادلات
 لکترونيکی جرم محسوب و مرتکبیا افشای آن برای اشخاص ثالث در محيط ا خود و
 .مجازات مقرر در این قانون خواهد رسيد به

 فرمولها، ی است که شامل اطلاعات،»داده پيام «اسرار تجاری الکترونيکی  -  ۶۵ماده  
 ها و فرایندها، تأليفات ها، ابزار و روشها، تکنيک افزارها و برنامه الگوها، نرم

 ها و فراگردها، اطلاعات داد و ستد، فنون، نقشهنشده، روشهای انجام تجارت و  منتشر
 فهرست مشتریان، طرحهای تجاری و امثال اینها است، که به طور مستقل دارای مالی،
 ای برای حفظ و اقتصادی بوده و در دسترس عموم قرار ندارد و تلاشهای معقولانه ارزش

 .از آنها انجام شده است حراست
 

  (Trade Names)اریحمایت از علائم تج - فصل سوم  
 در بستر های مشروع کنندگان و تشویق رقابت به منظور حمایت از حقوق مصرف -  ۶۶ماده  



 مبادلات الکترونيکی استفاده از علائم تجاری به صورت نام دامنه
(Domain Name) و یا هرنوع نمایش بر خط(Online)  علائم تجاری که موجب فریب 

 لا و خدمات شود ممنوع و متخلف به مجازات مقرر درشدن طرف به اصالت کا مشتبه یا
 .قانون خواهد رسيد این
 
 

 ها جرایم و مجازات -باب چهارم  
 

 کلاهبرداری کامپيوتری - مبحث اول  
 

 غيرمجاز استفاده و یا استفاده هرکس در بستر مبادلات الکترونيکی، با سوء -  ۶٧ماده  
 ای و وسایل ارتباط از راه دور ای رایانهه ها و سيستم ها، برنامه »داده پيام «از 
 ، مداخله در عملکرد برنامه یا»داده پيام «ارتکاب افعالی نظير ورود، محو، توقف  و

 های پردازش خودکار ای و غيره دیگران را بفریبد و یا سبب گمراهی سيستم رایانه سيستم
 یا امتيازات مالیآن شود و از این طریق برای خود یا دیگری وجوه، اموال  و نظایر

 اموال دیگران را ببرد مجرم محسوب و علاوه بر رد مال به صاحبان اموال تحصيل کند و
 .شود سه سال و پرداخت جزای نقدی معادل مال مأخوذه محکوم می به حبس از یک تا

 این شروع به این جرم نيز جرم محسوب و مجازات آن حداقل مجازات مقرر در -تبصره  
 .باشد ماده می

 
 جعل کامپيوتری -مبحث دوم  

 
 هرکس در بستر مبادلات الکترونيکی، از طریق ورود، تغيير، محو و -  ۶٨ماده  

 ای، و یا های رایانه و سيستم» داده پيام «و مداخله در پردازش » داده پيام «توقف
  -مثل کليد اختصاصی -های رمزنگاری توليد امضاء  کاربردی سيستم استفاده از وسایل

 کننده و یا توليد امضای فاقد سابقه ثبت در فهرست دفاتر اسناد امضاء دون مجوزب
 انطباق آن وسایل با نام دارنده در فهرست مزبور و اخذ گواهی الکترونيکی و یا عدم

 های دارای ارزش مالی و اثباتی نماید »داده پيام «جعل  مجعول و نظایر آن اقدام به
 های »داده پيام «قضایی، مالی و غيره به عنوان  ری،تا با ارائه آن به مراجع ادا

 مجازات حبس از یک تا سه سال و پرداخت جزای معتبر استفاده نماید جاعل محسوب و به
 نقدی به ميزان پنجاه ميليون

 .شود ریال محکوم می (50 000 000)
 .باشد مجازات شروع به این جرم حداقل مجازات در این ماده می -تبصره  

 
 
 
 

 نقض حقوق انحصاری در بستر مبادلات الکترونيک - مبحث سوم  
 

 نقض حقوق مصرف کننده و قواعد تبليغ -فصل اول  
 به این قانون) ٣٧(و ) ٣۶(، )٣۵(، )٣۴(، )٣٣(تأمين کننده متخلف از مواد  -  ۶٩ماده  

 وممحک ریال) ۵٠ ٠٠٠ ٠٠٠(ریال تا پنجاه ميليون ) ١٠ ٠٠٠ ٠٠٠(مجازات از ده ميليون 
 .خواهد شد

 .به حداکثر مجازات محکوم خواهد شد) ٣٧(تأمين کننده متخلف از ماده  -تبصره  
 (۵۵(و) ۵۴(، )۵٣(، )۵٢(، )۵١(، )۵٠(، )٣٩(تأمين کننده متخلف از مواد  -  ٧٠ماده  

 ریال تا یکصد ميليون) ٢٠ ٠٠٠ ٠٠٠(این قانون به مجازات از بيست ميليون 
 .خواهد شد ریال محکوم (100 000 000)

 این قانون به حداکثر مجازات در) ۵١(تأمين کننده متخلف از ماده  - ١تبصره  
 .ماده محکوم خواهد شد این

 ماده این قانون به حداقل مجازات در این) ۵۵(تأمين کننده متخلف از ماده  - ٢تبصره  



 .محکوم خواهد شد
 

 ت از دادهحمای .های شخصی »داده پيام «نقض حمایت از  - فصل دوم  
 

 این )۵٩(و ) ۵٨(هرکس در بستر مبادلات الکترونيکی شرایط مقرر در مواد  -  ٧١ماده  
 .شود قانون را نقض نماید مجرم محسوب و به یک تا سه سال حبس محکوم می

 صدور های شخصی توسط دفاتر خدمات »داده پيام «هرگاه جرایم راجع به  -  ٧٢ماده  
 مجازات مقرر ادهای مسؤول ارتکاب یابد، مرتکب به حداکثرگواهی الکترونيکی و سایر نه

 .این قانون محکوم خواهد شد) ٧١(در ماده 
 احتياطی دفاتر خدمات صدور مبالاتی و بی اگر به واسطه بی -  ٧٣ماده  

 های شخصی روی دهد، مرتکب به سه ماه »داده پيام «الکترونيکی جرایم راجع به  گواهی
 ریال) ۵٠ ٠٠٠ ٠٠٠(ت جزای نقدی معادل پنجاه ميليون سال حبس و پرداخ تا یک
 .شود می محکوم

 
 در بستر مبادلات الکترونيکی» داده پيام «نقض حفاظت از  - مبحث چهارم  

 
 نقض حق مؤلف -فصل اول  
 (نشر عرضه و (هرکس در بستر مبادلات الکترونيکی با تکثير، اجرا و توزیع  -  ٧۴ماده  

 و قانون ١٣۴٨.٩.٣حمایت حقوق مؤلفان، مصنفان و هنرمندان مصوبمواردی که در قانون 
 قانون حمایت از حقوق و ١٣۵٢.٩.٢۶ترجمه و تکثير کتب و نشریات و آثار صوتی مصوب 

 بر آنکه امور مذکور طبق ، منوط١٣٧٩.١٠.۴ای مصوب  افزارهای رایانه پدیدآورندگان نرم
 که حق تصریح شده مؤلفان را نقض ر صورتیمصوبات مجلس شورای اسلامی مجاز شمرده شود، د

 ٠٠٠ ٠٠٠(نقدی به ميزان پنجاه ميليون  نماید به مجازات سه ماه تا یک سال حبس و جزای
 .ریال محکوم خواهد شد (50

 
 نقض اسرار تجاری - فصل دوم  
 به این قانون و هرکس در بستر مبادلات الکترونيکی) ۶۴(متخلفين از ماده  -  ٧۵ماده  

 خدماتی، های تجاری، صنعتی، اقتصادی و رقابت، منفعت و یا ورود خسارت به بنگاهمنظور 
 دستيابی با نقض حقوق قراردادهای استخدام مبنی بر عدم افشای اسرار شغلی و یا
 افشا غيرمجاز، اسرار تجاری آنان را برای خود تحصيل نموده و یا برای اشخاص ثالث

 و نيم، و جزای نقدی معادل پنجاه ميليوننماید به حبس از شش ماه تا دو سال 
 .ریال محکوم خواهد شد (50 000 000)

 
 نقض علایم تجاری - فصل سوم  
 این قانون به یک تا سه سال حبس و جزای نقدی) ۶۶(متخلفان از ماده  -  ٧۶ماده  
 خواهند ریال محکوم) ١٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠(ریال تا یکصد ميليون ) ٢٠ ٠٠٠ ٠٠٠(بيست ميليون  از

 .شد
 

 سایر -فصل چهارم  
 های روش سایر جرایم، آیين دادرسی و مقررات مربوط به صلاحيت جزایی و -  ٧٧ماده  

 موجب قانون به المللی قضایی جزایی مرتبط با بستر مبادلات الکترونيکی همکاری بين
 .خواهد بود

 
 

 جبران خسارت - باب پنجم  
 

 مؤسسات در اثر نقص یا ضعف سيستمهرگاه در بستر مبادلات الکترونيکی  -  ٧٨ماده  
 اشخاص جز در نتيجه قطع فيزیکی ارتباط الکترونيکی، خسارتی به خصوصی و دولتی، به

 خسارات وارده باشند مگر اینکه وارد شود، مؤسسات مزبور مسؤول جبران خسارات وارده می
 خاص خواهدبرعهده این اش ناشی از فعل شخصی افراد باشد که در این صورت جبران خسارات



 .بود
 
 
 
 

 متفرقه -باب ششم  
 

 که در های مرتبط با تجارت الکترونيکی را وزارت بازرگانی موظف است زمينه -  ٧٩ماده  
 باشند شناسائی کرده و با ارائه پيشنهاد و تأیيد اجرای این قانون مؤثر می

 ای اینه نامه عالی فناوری اطلاعات، خواستار تدوین مقررات مربوطه و آئين شورای
 ها و مقررات پس از تصویب هيأت نامه این آئين. ربط شود نهادهای ذی قانون توسط

 های مورد اشاره در این قانون نامه سایر آئين. اجرا در خواهند آمد وزیران به مرحله
 :خواهند شد به ترتيب ذیل تهيه

 این قانون به پيشنهاد) ۴٢(و ) ٣٨(نامه مربوط به مواد  آئين -الف  
 ریزی کشور بازرگانی، امور اقتصادی و دارائی، سازمان مدیریت و برنامه های وزارتخانه

 .جمهوری اسلامی ایران تهيه و به تصویب هيأت وزیران خواهد رسيد و بانک مرکزی
 این قانون به پيشنهاد) ۵٧(و ) ۵۶(نامه مربوط به مواد  آئين - ب 

 ریزی می و سازمان مدیریت و برنامهبازرگانی و فرهنگ و ارشاد اسلا های وزارتخانه
 .تصویب هيأت وزیران خواهد رسيد به کشور تهيه و

 این قانون به پيشنهاد وزارت بهداشت، درمان) ۶٠(نامه مربوط به ماده  آئين - ج 
 ریزی کشور تهيه و به تصویب هيأت آموزش پزشکی و سازمان مدیریت و برنامه و

 .خواهد رسيد وزیران
 های رت بازرگانی موظف است به منظور حمایت از فعاليتوزا -  ٨٠ماده  

 ربط، مرکزی را در این وزارتخانه ایجاد الکترونيکی، با تجميع واحدهای ذی تجارت
 نامه این مرکز به پيشنهاد مشترک وزارت بازرگانی و سازمان اساسنامه و آیين .نماید

 .خواهد رسيد ریزی کشور تهيه و به تصویب هيأت وزیران برنامه مدیریت و
 اصل سازان، مخاطبين، بایگانان، مصرف کنندگان و کليه کسانی که -  ٨١ماده  

 هائی را که تحت مسؤوليت خود »پيام داده «دراختيار دارند موظفند » داده پيام»
 تهيه نمایند که در صورت بروز  (Back up)طریقی نگهداری نموده و پشتوانه دارند به
 .سخه، نسخه دیگر مصون بماندخطری برای یک ن هرگونه

 چهارشنبه مورخ قانون فوق مشتمل بر هشتاد و یک ماده و هفت تبصره در جلسه علنی روز 
 تصویب و در تاریخ ماه یکهزار و سيصد و هشتاد و دو مجلس شورای اسلامی هفدهم دی

 .به تأیيد شورای نگهبان رسيده است 1382.10.24


